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Contetido produzido pela Comissao de Etica do Conselho Regional de Odontologia de Sao Paulo.

Manter-se bem informado para gerenciar seu consultério ou clinica da melhor maneira
possivel é fundamental para o sucesso. Dessa forma, além de obter um resultado final mais E I I ‘ A N O
positivo, vocé vé seu investimento pessoal e profissional dando cada vez mais certo

e trazendo um retorno cada vez maior.

Pensando nisso, o CROSP criou e implantou o Programa Integragéo, que leva a todo o
Estado de Sdo Paulo palestras sobre ética, finangas, atendimento, utilizagdo da internet,

entre muitos outros temas.

E agora, para complementar esse suporte profissional, disponibiliza também guias praticos
com o resumo desses contetdos que estdo sendo ministrados pelo Programa Integragao.

Este volume traz informagbes sobre ética, tema importante para a Odontologia. Serdo
abordados os assuntos: ética no meio digital, prescrigcdo e atestados odontolégicos e
responsabilidade civil, leis e normas na Odontologia.

Leia com atencdo este Guia Pratico e, caso tenha interesse em se aprofundar nos contelidos,
fique atento a programacéo de palestras presenciais que acontecem em diferentes cidades
do Estado de Séo Paulo. Acesse o site do CROSP para mais informagdes e também para
inscrigbes nas atividades.

Boa leitura e até o proximo volume!
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8 (VRS Guia Pratico Etica no meio digital

REDES SOCIAIS E OUTRAS MIDIAS ON-LINE

0 0

As midias digitais e as redes sociais tém sido muito utilizadas
pelos cirurgides-dentistas e, por essa razao, devem ser obser-
vados os principios éticos de orientagdo educativa, para evitar
que os servicos odontoldgicos se comparem a publicidade de
produtos e a praticas simplesmente comerciais.

Vale considerar também que os profissionais da Odontologia
possuem o dever ético de respeito a honra e a imagem do ser
humano, mantendo sempre uma postura harménica entre profis-
sionais, pacientes e a propria sociedade.

0s mesmos principios devem ser mantidos na relagéo entre os
colegas, a fim de que toda e qualquer agédo preze pela valoriza-
¢ao da Odontologia.

Segundo o Cddigo de Etica, é permitido o uso de midias digitais
na comunicacdo odontoldgica, desde que sigam as normas éti-
cas.

Os canais digitais abrangem as midias sociais, consideradas
como um grupo de aplicagdes para internet, onde as pessoas
criam e trocam conteddos por meio de textos, fotos, videos etc.

Com essas novas formas de comunicagéo e seu alcance muitas
vezes incalculdvel, torna-se impossivel imaginar a promogao de
saude e a divulgagdo da Odontologia sem o uso da tecnologia.
Mas o importante é sempre usar o bom senso e manter limites
apropriados na comunicagdo por esses canais.

Por isso, mais essencial do que divulgar os servicos de clinicas
e consultérios odontoldgicos é a possibilidade de oferecer a so-

ciedade informagdes concretas sobre a sadde bucal e sua impor- ’
tancia na saude de todo o organismo, j& que os canais digitais E preciso pensar digital e ver como as midias — que também incluem aplicativos mdveis — podem ser

permitem a criacdo de novos paradigmas, possibilitando a des- utilizadas na educacgao e na conscientizagao das pessoas sobre os cuidados com a saude bucal.
construgao de vérios mitos sobre a Odontologia. Por meio deles
é possivel, por exemplo, demonstrar avangos tecnoldgicos, a se-
guranca dos procedimentos odontoldgicos, desenvolver temas
educativos e divulgar as prevengdes e os cuidados necessarios
para a salde bucal.

Né&o hé dividas de que o futuro ampliara ainda mais a importancia da internet e das midias digitais nas
relagdes sociais, até mesmo porque, com a intensificagdo do processo de comunicagéo, o comporta-
mento dos consumidores torna-se mais suscetivel as influéncias e informagdes recebidas.

Portanto, conecte-se!
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0 QUE EU PRECISO SEGUIR ENTAQ?

0 conteddo digital é feito para educar, sem que haja autopromogéo, sensacionalismo, aliciamento de
pacientes, concorréncia desleal, desvalorizagdo da profissao e apelo comercial. E obrigatério incluir em
todas as formas de comunicagao:

a) pessoas fisicas: nome do profissional e seu nimero de inscrigdo no Conselho Regional de Odonto-
logia de Sao Paulo;

b) pessoas juridicas: nome (razdo social ou nome fantasia), nimero da inscrigdo no Conselho Regional
de Odontologia de Sao Paulo, além do nome e nimero de inscri¢ao de seu responsavel técnico.

O QUE EU POSSO PUBLICAR NAS REDES?

+ Divulgagdo das dreas de atuagao, procedimentos e técnicas de tratamento.

+ As especialidades nas quais o cirurgido-dentista esteja inscrito no Conse-
Iho Regional.

+ Os titulos de formag&o académica stricto sensu e do magistério relativos a
profissdo, enderego, telefone, fax, enderego eletronico, hordrio de trabalho,
convénios, credenciamentos, atendimento domiciliar e hospitalar.

+ 0 seu logotipo.

+ A expressao “clinico geral” pelos profissionais com conhecimentos adquiri- ‘
dos em cursos de graduagdo ou pés-graduagao. ‘

+ Videos de animagdo gréfica, representando técnicas e procedimentos reco-
nhecidos cientificamente pela literatura odontoldgica.

+ Artigos, matérias e informagdes que tenham como objetivo orientar a popu-
lagdo e fortalecer sua conscientizagdo sobre a importancia dos cuidados
de saude bucal.

Etica no meio digital

E 0 QUE EU NAQ P0OSSO FAZER?

* Publicar imagens de “antes e depois” de proce-
dimentos ou de videos sensacionalistas e a au-
topromogao ou concorréncia desleal.

« Expor imagens de pacientes ou terceiros, mos-
trando o “antes e depois” ou elogiando as técni-
cas e os resultados de procedimentos.

* Induzir o publico leigo a acreditar que técnicas
reconhecidas cientificamente, utilizadas por ou-
tros profissionais, sejam inadequadas ou ultra-
passadas.

« Realizar consulta, diagndstico, opinido técnica e
planejamento de tratamento como substituigao
da consulta odontolégica presencial.

+ Divulgar textos, fotos e videos de técnicas, tera-
pias de tratamento e dreas de atuagdo que ndo
possuam comprovagdo cientifica ou que nao
pertencam ao ambito da Odontologia.

+ Divulgar fotos, videos ou expressdes antes, du-
rante e depois de procedimentos odontoldgicos.

« Exibir as condig¢des bucais do paciente, expondo

situagdes clinicas e pessoais para obter opini-
oes ou diagndsticos de outros colegas ou até
para criticar a conduta terapéutica de outro pro-
fissional.

« Expor o paciente a situagdes vexatdrias, divul-
gando informagdes obtidas pelo relacionamen-
to profissional ou mesmo para divulgar técnicas,
métodos ou resultados de tratamentos, mesmo
diante da autorizagdo do mesmo.

+ Divulgar gratuidades, beneficios, vantagens,
descontos, brindes, promogdes e valores de pro-
cedimentos e consultas etc.

« Garantir, prometer ou insinuar resultados de tra-
tamento.

+ Induzir a opinido publica a acreditar ou intitular-
-se especialista sem que tenha registro no Con-
selho Regional.

« Anunciar titulo de especialidade em 4drea
ndo reconhecida pelo Conselho Federal de
Odontologia.
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AUTOPROMOGAO NAO E LEGAL

Vocé nao deve utilizar as midias digitais e sociais para fazer concorréncia desleal, disputar
exclusividade de métodos diagndsticos e terapéuticos, muito menos usa-las para obter lucros.

DEIXE O SENSACIONALISMO DE LADO

« Evite excessos que promovam a sua pessoa ou a instituicdo onde atua.

+ Jamais divulgue métodos e meios que ndo tenham reconhecimento cientifico.

+ Nunca veicule informagdes publicas que possam causar inseguranga, temor ou medo a sociedade.

+ Nem pense em fornecer, de forma abusiva, enganosa ou sedutora, informagdes que possam induzir
a promessas de resultados.

IMAGENS DE TRATAMENTO PODEM SER
DIVULGADAS DESDE QUE:

1. OCORRA EM PUBLICAGOES CIENTIFICAS OU DURANTE O MAGISTERIO;
2. HAJA, NESSES CASOS, AUTORIZAGAO DO PACIENTE OU DE SEU RESPONSAVEL LEGAL.

PRESCRICAO
ODONTOLOGICA




PRESCRICAO MEDICAMENTOSA:
DIREITO DO CIRURGIAQ-DENTISTA

A Lei Federal n°. 5.081/66, que cria e regulamenta a profissdo odontoldgica, concede ao cirurgido-
-dentista o direito de prescrever e aplicar especialidades farmacéuticas, de uso interno e externo, assim
como usar medicagao de urgéncia, no caso de acidentes graves que comprometam a vida e a saude
do paciente.

0 cirurgido-dentista possui responsabilidade ética e civil e deve conhecer efeitos, mecanismos de agéo
e reagdes adversas dos farmacos. A prescri¢cdo odontolégica deve ocorrer apenas no relacionamento
profissional-paciente em decorréncia de ato ou procedimento odontoldgico.

MINHA PRESCRIGAQ TEM VALIDADE
EM OUTRO ESTADQ?

A Portaria 344/98 disciplina sobre a aceitagdo de receitudrios prescritos
em outras unidades federativas. A prescri¢do de medicamentos controla-
dos com receitas de outras unidades federativas dependera do enquadra-
mento das substancias nas listas da Portaria SVS/MS n°. 344 / 1998 e
suas atualizagdes.

As receitas validas para todo o territorio nacional sao:

v receitas que contenham substancias ou medicamentos a base das subs-
tancias presentes nas listas A1, A2 (entorpecentes) e A3 (psicotrdpicas)
- receita na cor amarela;

v receitas de controle especial que contenham substancias ou medica-
mentos a base de substéancias presentes nas listas C1 (outras substan-
cias sujeitas a controle especial) e C5 (anabolizantes), incluindo adendos
[excegdes] das listas A e B - receitas normalmente na cor branca.

As receitas que tém validade somente dentro da unidade federativa onde
sua numeragao foi concedida sao:

v’ notificagdes da receita B: que contenham substéncias ou medicamentos
a base das substancias presentes na lista B1 (psicotrdpicas) - cor azul;

v’ notificagdes de receita B2: que contenham substancias ou medicamen-
tos a base das substancias presentes na lista B2 (psicotrépicas anorexi-
genas) - cor azul;

v notificagdes de receita especial: que contenham medicamentos a base
de substancias presentes nas listas C2 (retinoides de uso sistémico) e C3
(talidomida) - cor branca.
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NA HORA DE FAZER A PRESCRIGAQ
MEDICAMENTOSA, LEMBRE-SE:

» ela deve ser clara, legivel e em linguagem compreensivel;
* deve ser escrita sem rasura, em letra de forma ou por extenso;
* nao use abreviaturas, codigos ou simbolos.

Segundo a Anvisa - Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria, ndo é permitido
abreviar formas farmacéuticas, vias de administragdo, quantidades ou interva-
los entre doses.

NA PRESCRIGAQ DEVE CONSTAR:

* nome do paciente, data, forma farmacéutica e poténcia do farmaco prescrito;

« a quantidade total de medicamento (ndmero de comprimidos, drdgeas, ampolas, envelo-
pes), de acordo com a dose e a duragdo do tratamento;

+ a via de administragdo, o intervalo entre as doses e a dosagem maxima por dia;

* nome, endereco e telefone do cirurgido-dentista para contato em caso de dividas ou
ocorréncia dos problemas relacionados ao uso de medicamentos.

E PROIBIDO:

« indicar farmacos desnecessdrios ou proibidos pela legislagdo do Brasil;
« receitar de forma secreta ou ilegivel;
* manter receitudrios ou prescri¢cdes em branco, previamente assinados.

-

1"



DA AVALIACAO
CLINICA A PRESCRIGAO
MEDICAMENTOSA

« 0 profissional deve coletar informagdes do pa-
ciente (anamnese), investigando e interpretando
sinais e sintomas para a realizagdo do diagnds-
tico. A partir dai, avalia eventuais exames com-
plementares, apresenta o plano de tratamento
com opgoes, se houver, e aborda os riscos do
tratamento.

« A prescrigdo pode conter medidas medicamen-
tosas e/ou medidas ndo medicamentosas que
contribuam para a melhoria das condigdes de
saudde do paciente.

« Apds a prescrigéo, o profissional deve informar
0 paciente sobre a medicagao selecionada, mos-
trando os beneficios e os problemas associa-
dos, a duragdo do tratamento, como armazenar e
o0 que fazer com suas sobras, além de monitorar
o tratamento proposto, quando for o caso.

ALGUMAS DUVIDAS QUE PODEM SURGIR

« E permitido prescrever medicamentos que nao decorram do atendimento odontoldgico?

0O cirurgido-dentista deve prescrever somente quando esse ato decorra de consulta ou procedimento
odontolégico. Embora esteja apto a prescrever uma gama imensa de farmacos, o profissional deve
observar que existem limitagdes. Ainda que o paciente afirme ou informe que faz uso de determinado
medicamento prescrito por médico, ndo cabe ao cirurgido-dentista renovar a prescrigao.

* A autoprescri¢ao é uma pratica permitida ao cirurgiao-dentista?

Né&o hd proibigdo expressa, mas é preciso ter cautela, moderagéo e bom senso.

* 0 cirurgido-dentista pode atender familiares e prescrever medicamentos a eles?

Sim. A prescrigdo de medicamentos aos familiares, na qualidade de pacientes, deve manter relagdo
com o tratamento odontolégico.

* Pode acontecer de nao aceitarem a prescri¢ao emitida pelo cirurgido-dentista?

0 ndo fornecimento de medicamentos aplicados no tratamento odontolégico, seja por farmécias e
drogarias, seja por hospitais, constitui infragdo a Lei Federal n°. 5.081/66 e as normativas previstas
pela Anvisa - Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria, e pelo CFO - Conselho Federal de Odontologia
-, 6rgao que normatiza e regulamenta o exercicio da Odontologia em todo o territério brasileiro.
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ATESTADOS
ODONTOLOGICOS




ASPECTOS ETICOS DA EMISSAQ
DO ATESTADO

A emissdo do atestado odontolégico é um direito legal do cirurgido-dentista, sendo que seu forneci-
mento é dever ético do profissional e direito do paciente. A recusa no fornecimento do atestado pode
ocorrer quando o profissional ndo tiver realizado consulta ou qualquer procedimento odontoldgico.
Segundo o Cédigo de Etica, constitui infragdo:

» deixar de atestar consultas realizadas quando solicitado pelo paciente ou seu representante legal;
« atestar sem ter exercido a fungao;

« comercializar atestados e declarar fatos e situagdes que nao retratem a verdade;

* manter o receitudrio de atestados em branco assinado.

© © © 0 00 0 000000000000 000000 0000000000000 0000000000000 0000000 o

CUIDADOS NECESSARIOS
COM 0S PACIENTES

0 cirurgido-dentista ndo deve conceder repouso ao paciente

se entender que ele ndo necessita do afastamento de suas

atividades laborais ou educacionais. O profissional deve in- ‘
serir no atestado o tempo exato em que o paciente permane-

ceu sob seus cuidados, a fim de evitar possiveis praticas de

falsidade ideoldgica e de infragdes éticas por langamento de

informagdes duvidosas.

© © © 0 00 0 000000000000 000000 0000000000000 0000000000000 0000000 o
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VALIDADE DO ATESTADO
ODONTOLOGICO

Caso a empresa verifique rasuras no atestado ou
indicios de falsidade, a mesma podera negar a
aceitacdo do documento e requerer esclarecimen-
tos de seu funciondrio.

Se o atestado odontolégico legitimo néo for acei-
to pelo empregador, o paciente deverd denunciar
o0 caso a Delegacia Regional do Trabalho para as-
segurar seus direitos trabalhistas.

DECLARAGAO DE VISITA
DO PACIENTE

0 documento tem como objetivo declarar que o
paciente esteve no consultério, mesmo néo tendo
sido submetido a qualquer consulta ou procedi-
mento. Normalmente, a declaragdo de compare-
cimento tem como destinatdrio o acompanhante
do paciente.

e)
®)
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ALGUMAS DUVIDAS QUE PODEM SURGIR

De acordo com a Lei Federal n°. 5081/66, compete ao cirurgido-dentista atestar,
no setor de sua atividade profissional, estados mdrbidos e outros, sendo
legalmente valido para justificagdo de faltas ou afastamentos.

* 0 cirurgido-dentista pode emitir atestados odontolégicos?

Sim. E comum a emisséo de atestados, desde que seja feito por um profissional regularmente inscrito
no Conselho Regional de Odontologia do Estado em que exerga suas atividades, apresente a identi-
ficagdo do paciente e do cirurgido-dentista e o fato odontoldgico (consulta, procedimento clinico ou
cirdrgico realizado).

* Em relagdo ao tempo de afastamento, existe alguma lei que limite o prazo?

A legislagdo nao aborda sobre a quantidade de dias de afastamento, isso porque o cirurgido-dentista é
profissional liberal, que possui autonomia em seus atos, estando apto a avaliar as condigdes clinicas
do paciente e assim determinar o tempo necessario de repouso.

* Quando inserir o CID - Cédigo Internacional de Doengas?

0 CID somente deve ser inserido no atestado odontoldgico quando expressamente solicitado pelo pa-
ciente, visando resguardar o sigilo profissional. Nesses casos, recomenda-se que o cirurgido-dentista
registre no préprio atestado ou na ficha clinica que o paciente solicitou a insergao dessa informagéao.

RESPONSABILIDADE
CIVIL, LEIS
E NORMAS




RESPONSABILIDADE CIVIL NA ODONTOLOGIA

0 Cédigo de Etica Odontoldgica observa a natureza da relagdo entre o paciente e o cirurgifo-dentista.
A prestacao dos servigos odontolégicos é muito diferente dos demais servigos e tem peculiaridades
Unicas. Para comegar, a relagdo entre o profissional e o paciente requer cautela, pois se trata de um
ser humano que estd sob seus cuidados.

A IMPORTANCIA DOS ESCLARECIMENTOS

0 paciente tem diversas expectativas sobre o seu tratamento bucal. Tende a acreditar que o resultado
almejado por ele poderd ser garantido. Para evitar falsas ilusdes, o cirurgido-dentista deve esclarecer
de forma clara e objetiva o procedimento que sera realizado, explicando sobre as limitag0es técnicas e
bioldgicas, riscos e alternativas de tratamento.

E fundamental, ainda, que o profissional esclarega quais s&o as responsabilidades, os compromissos e
os cuidados que o paciente deve ter durante e ap6s o tratamento.

QUANDO HA 0 DEVER DE INDENIZAR?

A responsabilidade civil do cirurgido-dentista é subjetiva, apurada mediante verificagdo de culpa, con-
forme se vé no §4°, do Art. 14, do Cddigo de Defesa do Consumidor. Ou seja, se o profissional gerar
algum dano ao paciente devido a uma eventual negligéncia, impericia, imprudéncia, caso fortuito ou de
forga maior ou outra situagdo imprevisivel ou inevitavel.

Nos casos da responsabilidade civil objetiva ndo se questiona se houve culpa do agente e ha o dever
de indenizar em razdo do risco da atividade que se realiza.

Aindenizagao é sempre medida pela extensao do dano, ndo eximindo o agente causador do prejuizo de
eventual responsabilizagado no ambito ético profissional e/ou no ambito criminal.
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RESPONSABILIDADE CIVIL DAS PESSOAS JURIDICAS

Clinicas odontoldgicas, cooperativas, operadoras e seguradoras de planos odontoldgicos tém respon-
sabilidade civil objetiva. Isso porque, ainda que ndo tenham agido com culpa de sua parte, respondem
pelos atos praticados por terceiros, responsaveis pela prestagdo do servigo odontolégico em seu nome.

EXCLUSAO DA RESPONSABILIDADE CIVIL

Os prestadores de servigos odontoldgicos s6 ndo serdo responsabilizados quando provarem que o
defeito ndo existe. Ou entdo em situagdes nas quais é possivel comprovar culpa exclusiva do paciente
ou de terceiros.

ODONTOLOGIA: OBRIGAGAO DE MEIO OU DE RESULTADO?

Né&o hé dividas de que a Odontologia, em sua esséncia, € uma ciéncia cuja obrigagédo deve ser conside-
rada como de meio. Na obrigagdo de meio observa-se que o agente é profissional legalmente habilitado
a praticar aquele ato, empregando suas agdes com zelo e prudéncia. Outras obrigagdes do cirurgido-
-dentista incluem o compromisso de aplicar técnica reconhecida cientificamente e indicada a cada
caso, usar material de qualidade e todo o conhecimento disponivel para preservar e favorecer a satde.

COMO MINIMIZAR RISCOS COM O PRONTUARIO
ODONTOLOGICO?

0 prontudrio odontoldgico é um importante fator nessa relagdo, pois contém informagdes relevantes
para o exercicio profissional. Ferramenta que o cirurgido-dentista dispde para registrar de forma correta
e detalhada os dados do paciente.

E indicado que seja realizado de forma individualizada e de acordo com as necessidades do paciente
e da especialidade tratada. Quando feito de maneira apropriada, o prontudrio permite ao cirurgido-
-dentista comprovar, em qualquer época, que o diagndstico e o tratamento foram realizados dentro dos
padroes recomendados.

Além disso, o documento pode servir como objeto de protegédo do profissional no caso de agdes judi-
ciais e de instrumento de consulta em situagdes de identificagdo humana.

Ainda que determinada conduta seja solicitada pelo proprio paciente ou por seu responsavel legal, o
cirurgido-dentista responde por seus atos. Por isso, ele deve se guiar no tratamento por suas convic-
¢Oes técnico-cientificas, por sua experiéncia clinica e por pesquisas e estudos.

As exigéncias sociais da atualidade valorizam cada vez mais o padrdo estético, e muitos pacientes
procuram os cirurgides-dentistas com esse foco.

Cabe ao profissional orientar o paciente que um tratamento odontoldgico prioriza a sadde do organis-
mo e ndo pode ser visto como mero apelo estético.
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